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系统



一个能够满足医疗及商务领
域多种需求的便捷沟通系统。

所有呼叫及集体呼叫

通话记录

声音清晰

20/40/60/80 呼叫能力

各种各样的分机

持久性及可靠性

系统特点
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一个能够满足医疗及商务领
域多种需求的便捷沟通系统。

提供可靠的沟通并提高护理质量。

应用于多种环境中，比如高速收费站及学校。

护士呼叫系统

沟通系统

通过采用床边的手持分机，
可以与患者进行个人沟通。

通过个人计算机对
呼叫历史进行跟踪
和分析。

可以选择进行广播室外分机及新设计
的室内分机

沟
通
系
统

 
护
士
呼
叫
系
统
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配有蜂鸣
器的走廊灯

NIR-4BZ

检查室

NI-BA

分机，表
面贴装

走廊

NI-LB

屋顶扬
声器

门诊楼

病房
单人床沟通（床边手持分机）

走廊灯，
多床位

NIR-4S

呼叫重
置按钮

NIR-2

呼叫重
置按钮

NIR-2

多用户沟通（共享的扬声器

NBR-8A

手持呼叫
按钮

NBR-8A配有耳机的
墙上插座

NIR-MB

配有浴室的私人房间

NIR-7HW

配有拉绳的
浴室呼叫按
钮

私人房间

分机，表
面贴装

NI-BA

NIM可以用作一个护士呼叫系统，可以从病房及浴室给护士打电话。

各种系统配置为使用提供灵活性并反映了复杂性。

个人计算机连接可以对呼叫历史进行检查。

护理设施的必备沟通
护士呼叫系统

﹤系统配置案例﹥

NI-RC

床边手持
分机

NI-RC

床边手
持分机 休息区

NI-BA

分机，表
面贴装

NIR-HPF

NI-RC配有挂钩
的墙上插座

NIR-7HW

配有拉绳的
浴室呼叫按
钮

NIR-34

配有铭牌的走
廊灯，4个名字

NI-RC配有挂钩
的墙上插座

NIR-HPF

第5页

第5页

第10页 
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NBR-8A

手持呼叫
按钮

屋顶扬
声器 
NI-LB

走廊灯，
单人床

NIR-4

NBR-8A的墙
上插座

NIR-1

呼叫重
置按钮 
NIR-2

呼叫重
置按钮

NIR-2

屋顶麦
克风

NI-SB

及单个麦克风）

屋顶扬
声器

NI-LB

走廊灯，
单人床

NIR-4

呼叫重
置按钮

NIR-2

多用户沟通（屋顶扬声器及屋顶麦克风）

走廊灯，
单人床

NIR-4

浴室

NIR-7HW

配有拉绳
的浴室呼
叫按钮

护士站

主机，40-呼叫

NIM-40B

电源

IS-PU

呼叫记录软件

NI-SOFT
个人电脑
（第三方产品）

门诊室

主机，20-呼叫

NIM-20B

电源

IS-PU

员工服务入口

NI-JA

分机，埋
入安装

一般服务入口

NI-JA

分机，埋
入安装

+

第7页 第7页
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护
士

呼
叫

系
统
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〈利用床边手持分机进行安装〉

〈采用台式分机进行安装〉

NIR-4BZ

配有蜂鸣器
的走廊灯

NI-BA

分机，表面
贴装

设备使用案例

配有浴室
的三床间

护士站

单人床沟通：
沟通系统在每一张床上采用一个扬声器和一个麦克风。

个人沟通能够确保
护士呼叫系统 单人床沟通

NI-RC

床边手
持分机

NIR-34

配有铭牌的走廊灯，
4个名字

NIR-HPF

NI-RC配有
挂钩的墙
上插座

配有拉绳的浴室
呼叫按钮

NIR-7HW

配有浴室
的三床间

私人房间

呼叫重置
按钮

NIR-2

配有蜂鸣器的走廊
灯可以用于通知需
要特别注意的患者
的呼叫。
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特点

在主控台处使用该系统

您的患者的隐私。

NI-RC

床边手
持分机

NI-BA

分机，表
面贴装

按一下呼
叫按钮

床边手持分机用于与护士站进行沟通。

对
讲

当接到电话时，指示器会闪烁，说明电
话是从哪里打来的。

走廊中亮着的灯可以使护士很容易地注意
到呼叫，并迅速地对患者做出回应。

主机

配有铭牌的走廊灯，
4个名字

NIR-34

呼叫单个分机

绿灯亮

红灯
闪烁

绿灯亮
分机6
分机7

分机8

分机9

只有在讲话时
红灯亮

当接听两个或者多个呼叫时*

最多同时能接听10个电话。
如果跳过这一步，则自动选择
第一个接到的呼叫。

*
**

按一下分机选择键，选择想
接听的呼叫。**
然后，利用电话听筒或
者按下“讲话”键与呼叫者通话。

按一下呼叫选择按钮，
呼叫所需的分机。
然后，利用电话听筒或
者按下“讲话”键与呼叫
者通话。

松开“讲话”接听。

打开语音模式接听
按一下并按住“讲话”开
始与呼叫者通话

用电话听筒接听
拿起电话听筒，
与呼叫者讲话

台式分机也可以用于
呼叫和沟通。

绿灯亮

当保持按着“讲话”
键时，红灯亮。

护
士

呼
叫

系
统
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护士呼叫系统 多用户沟通

屋顶扬声器

NI-LB

设备使用案例

4床间

护士站

多用户沟通：
采用屋顶扬声器和麦克风的沟通系统共在整个房间进行沟通。

〈采用屋顶麦克风及屋顶扬声器进行安装〉

〈采用配有麦克风和屋顶扬声器的墙上插座进行安装〉

多病房可以进行共享沟通。

屋顶扬
声器

NI-LB

屋顶麦克风

NI-SB

NBR-8A

手持呼叫
按钮

NBR-8A的墙
上插座

走廊灯，
单人床

呼叫重置
按钮

NIR-4 NIR-2

NIR-1

NBR-8A

手持呼
叫按钮

NBR-8A代用麦
克风的墙上
插座

走廊灯，
单人床

呼叫重
置按钮

NIR-4 NIR-2

NIR-MB

4床间 

4床间 
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当接到电话时，指示器会闪烁，说明电话是
从哪里打来的。

主机

走廊中亮着的灯可以使护士很容易地注意
到呼叫，并迅速地对患者做出回应。

特点

按一下呼叫按钮。

麦克风

用户对着屋顶麦克风讲话，从屋顶扬声
器听到回应。

NBR-8A

手持呼叫
按钮

NBR-8A配有麦克
风的墙上插座

屋顶扬声器

NI-LB

NI-SB
屋顶麦克风

也可以利用床边配有麦克风的墙上插座代
替屋顶麦克风进行通话。

用户向墙上插座讲话，从屋
顶扬声器听到回应。

屋顶扬声器

NI-LB

NIR-MB

走廊灯，单人床

NIR-4

呼叫
对讲

欲了解关于主机使用的更多信息，请参阅 第6页
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护士呼叫系统

浴室护士站

呼叫

特点

可以接听患者在医院浴室中的呼叫。

如果浴室中出现紧急情况，可以进行迅速回应。
浴室的呼叫按钮，分机

当接到电话时，指示器会闪烁，说明
电话是从哪里打来的。

用户可以按一下呼叫按钮或者拉
一下绳子寻求帮助。
在呼叫时，呼叫指示灯亮。

主机

NIR-7HW

配有拉绳的浴室
呼叫按钮

配有拉绳的浴室
呼叫按钮

NIR-7HW

设备使用案例

浴室

NIR-4BZ

配有蜂鸣器
的走廊灯

或者

走廊灯，
单人床

NIR-4

呼叫重置
按钮

NIR-2

配有蜂鸣器的电话机通过闪烁
的配有蜂鸣声的LED提示有呼
叫。

走廊灯，
单人床

NIR-4

走廊中亮着的灯可以使护士很容易地注意到呼叫，并迅速地对患者做出回应。
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特点

分机的一般目的可以用于多种目的。

埋入式室外分机可以用于从医院外
面进行通话。

台式分机可以用于内部沟通 设备使用案例

NI-JA

分机，埋
入安装

NI-BA

分机，表面
贴装

使用案例

使用案例

分机，表面贴装 （NI-BA）

分机，埋入安装  （NI-JA）

小区 与来访者进行通话

员工间及常用区域 床边

检查室

一般服
务入口

N
U

R
S

E
  C

A
LL  S

Y
S

TE
M

门诊室

检查室

一般服务入口

新型超薄，智能设计

不易被损坏，并且耐候——用于室外安装比较理想

10
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护士站

设备使用案例

电脑及
软件

护士站

将电脑连接至主机，有助于对患者信息、呼叫历史及呼叫——应答数据进行管理。

用于跟踪呼叫历史并提高
护士呼叫系统 呼叫记录软件

RS-232C 线缆
（包括配有NI-
SOFT的线缆）

 呼叫记录软件 
NI-SOFT个人电脑（第三方产品）)

主机

电源

IS-PU

*需要NIM软件（NI-SOFT）对呼叫历史进行管理。
在您的个人电脑上安装NI-SOFT。

*为了将主机与电脑连接在一起，
采用配有NI-SOFT的特殊RS-232C 
线缆

欲了解个人电脑兼容性的更多信息，请参阅

第22页
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特点

图片显示案例

服务质量。

呼叫历史清单及搜索

它可以使护理人员知道哪些患者呼叫次数最多，
因此可以使管理层进行安排，并且对这些患者
进行优先护理。

分机的呼叫数量

它可以对高峰趋势进行核证，使管理层据此对
人员配置进行调整。

一天中不同时段的呼叫数量

查看从呼叫到应答的秒数，有助于提高服务水平。

图像是模拟的。

呼叫的应答时间

可以通过日期、呼叫时间、子机编号等等搜索
呼叫历史。

在“姓名/备注”栏，可以任意输入附加信息。

可以将搜索结果打印出来或者将其导入至CSV格式的文件中。

小泽，糖尿病，每个小时检查一次

泰勒•怀亚特，肺炎，每个小时检查一次

隔离室，禁止入内

12
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售票机

用于便捷“呼叫”及“沟通”
沟通系统 公共设施

NIM系统可以用于可靠沟通。它还可以用于具有挑战性的条件及嘈杂的环境中。
它为各种商务及管理应用打开了一扇门。

〈系统配置案例〉

自动收费站

高速公路

人工收费亭办公室

NI-BA

分机，表面
贴装

NI-JA

分机，埋入
安装

NI-JA
分机，埋入安装

帮助点

电源

IS-PU主机

安装的其它案例（NI-JA）

在收费站进行安装的案例

IP54 
（防尘防潮）

IK07 
(（进行加固，防止遭到破坏）)
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功能的沟通系统。

收费站

设备使用案例

NI-BA

分机，表
面贴装

NI-JA

分机，埋
入安装

电源

IS-PU

对
讲

特点

在接听电话时，呼叫指示灯闪烁，说明是哪
个岗亭打来的电话。

大按钮方便操作。按一下按钮就可
以通话。

埋入式安装的分机耐候，并且防止
遭到破坏。

分机上的呼叫指示器提供呼叫状态的可见
指示。
在呼叫时亮，在通话的过程中熄灭。

主机

主机

欲了解关于主机使用的更多信息，请参阅 第6页

沟
通

系
统
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在学校的安装案例

NIM系统可以用于沟通及广播。
沟通系统 学校

〈系统配置案例〉
NIM系统可以用于向所选择的分机或者所有分机广播公告。

教室

学校大门

NI-BA

分机，表
面贴装

NI-JA

分机，埋
入安装

教员办公室

电源

IS-PU主机

走廊

屋顶扬
声器

NI-LB

屋顶扬
声器

NI-LB

休息室

屋顶扬
声器

NI-LB
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NIM系统可以用于沟通及广播。

教室

向所有分机广播
可以向所有的分机广播。

可以向所选择的教室进行广播。为目标分
机按一下分机选择键。

向所选择的分机进行集体广播

Entr ance
1-A

1-B
1-C

1-D
2-A

2-B
2-C

2-D

3

Hallw
Hallw ay

Hallwa y-C

设备使用案例

特点

NI-BA

分机，表
面贴装

屋顶扬
声器 
NI-LB

按一下“呼叫所有”键。
然后开始利用电话听
筒或者按一下“讲话”
键进行广播。

红灯亮

在进行广播之前，在所有的分机听到提示音。

可以向5个分机进行集体广播。

所选择的分机呼入
绿色指示灯闪烁。

16
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手持分机

台式分机

原系统（NEM系统） NIM系统

NIM系统原系统（NEM系统）

142 169

74
33 

130
150 

超薄设计

源自现有NEM系统的升级
源自NEM的升级

•

•

为手持分机配备一个
麦克风和扬声器，可
以与单个患者进行沟
通。

个人沟通有助于为患
者提供更详细的护理。

备注：当从NEM系统升级到NIM系统时，所有的系统组件及接线均需改变。

采用屋顶分机，很难保
护隐私。

• 通过时尚设计，对该系统进行了更新，
保留相同的特点。

设计不能满足当前需求。
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埋入式分机

配有铭牌的走廊灯

呼叫记录软件

原系统（NEM系统）

原系统（NEM系统）

原系统（NEM系统）

NIM系统

NIM系统

NIM系统

• 新的分机耐候，并且防止遭到破坏。

可以在更广的区域内进行安装。

IP54 
（防尘、防潮）

IK07 
（进行加固，防止遭到破坏）

• 由于我们的新走廊灯有铭牌，因此可以很方便
地对呼叫进行识别。

• 可以与个人电脑进行连接，以便查阅呼叫历史、
患者信息以及呼叫——应当数据。

不需要进行网络连接。采用RS-232线缆即可
进行电脑连接。

之前的分机的适用范围
有限。

不能识别个人呼叫。

简易沟通。

18



或者

或者

or

主机，40-呼叫
NIM-40B

主机，20-呼叫
NIM-20B

扬声器等
（3W/20Ω第三方产品）Ω

呼叫分机扬声器
IER-2

电源
IS-PU

呼叫记录软件
NI-SOFT  

+
个人电脑（第三方产品）

走廊灯，
单人床
NIR-4

NIR-4

呼叫
重置
按钮
NIR-2

NIR-2

屋顶扬声器

 NI-LB

NI-LB
屋顶麦
克风
NI-SB

NBR-8A的
墙上插座
NIR-1

NIR-MB

NIR-MB

NIR-1

手持呼
叫按钮

 

NBR-8A

NBR-8A

NBR-8A

NBR-8A

NBR-8A

NIR-1

NBR-8A

NBR-8A

呼叫按钮
NIR-6

NBR-8A配有
麦克风的墙
上插座
NIR-MB

NI-RC墙
上插座
NIR-HP

NIR-HP NIR-HP床边手持
分机
NI-RC NI-RC

NI-RC

NI-RC

配有铭牌的走廊灯，
四个名字，
NIR-34

NIR-7W

NI-RC配有挂
钩的墙上插座
NIR-HPF

NBR-8A的呼叫
自锁墙上插座
NIR-7BS

走廊灯，
多张床
NIR-4S

／ 4 ／ 4

／ 3 ／ 3

／ 2

／ 2 ／ 4

／ 4

／ 4

／ 2

／ 2

／ 2

／ 2

／ 2

2
／

2
／

4
／

4
／

2
／

2
／

2
／

2
／

4
／

4
／

3
／

RS-232C 
（包括带NI-SOFT
的线缆）

／

或者

系统配置案例。接线方法取决于系统配置。

系统配置
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■ 系统能力

■ 接线距离

分机的数量取决于主机的类型。

主机
分机（数量） 个人电脑（数量）

型号 数量

NIM-20B 1021

NIM-40B 1041

主机，60-呼叫（*）

主机，80-呼叫（*）

1061

1081

（*）：特种订货产品

线的直径 最大距离

主机—分机
Ø0.65 mm (22 AWG)
Ø0.9 mm (19 AWG)

130 m (490’)
200 m (650’)

主机—电源 Ø0.9 mm (19 AWG) 10 m (33’)

主机——呼叫分机扬声器（IER-2） Ø0.9 mm (19 AWG) 50 m (165’)

或者

 

或者

或者

或者

分机，埋入
安装
NI-JA

浴室呼
叫按钮
NIR-7W

配有拉绳的
浴室呼叫
按钮 
NIR-7HW

分机，表面
贴装
NI-BA

NIR-1

NBR-8A

配有重置按
钮的走廊灯
NIR-42

配有蜂鸣器
的走廊灯
NIR-4BZ

NIR-42

NIR-4BZ

NIR-HPF
NI-RC

NIR-4

NIR-2

NIR-4

NIR-2

或者

或者

NIR-42

NIR-4BZ

NIR-4

NIR-2

NIR-4

NIR-2

／ 3 ／ 3

／ 3

／ 3

／ 2

／ 2 ／ 2

／ 2

／ 2

／ 2

／ 2

／ 2

3
／
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主机

屋顶扬声器 屋顶麦克风

主机，20-呼叫
NIM-20B

主机，40-呼叫
NIM-40B

屋顶扬声器
NI-LB

屋顶麦克风
NI-SB

分机，表面贴装
NI-BA

分机，埋入安装
NI-JA

呼叫按钮
NIR-6

走廊灯，单人床
NIR-4

呼叫重置按钮
NIR-2

配有蜂鸣器的走廊灯
NIR-4BZ

走廊灯，重置按钮

配有重置按钮的走廊灯
NIR-42

走廊灯，多张床
NIR-4S

配有铭牌的走
廊灯，4个名字

NIR-34

配有铭牌的走廊灯，
2个名字

NIR-32

配有铭牌的走廊灯，
1个名字

NIR-31

呼叫按钮，墙上插座

手持呼叫按钮
NBR-8A

NBR-8A的墙上插座
NIR-1

NBR-8A配有麦克风
的墙上插座

NIR-MB
NBR-8A的呼叫自锁
墙上插座

NIR-7BS

分机

床边手持分机
NI-RC

NI-RC的墙上插座
NIR-HP

NI-RC配有挂钩的墙上插座
NIR-HPF

电源：48V直流电（电源供电）
沟通：电话听筒：语音驱动
           打开语音：一键通（PTT）
材质：面板：阻燃树脂
           底盘：冷轧板
*也可以采用60或者80呼叫型号（特殊订货产品）。

材质：阻燃塑料     电源：主机供电
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：1个同轴盒
   材质：塑料

    电源：主机供电
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：1个同轴盒
   材质：塑料

    电源：主机供电
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：1个同轴盒
   材质：塑料

    电源：主机供电
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：1个同轴盒
    材质：塑料

电源：主机供电
沟通：打开语音，免提  自动声音驱动
材质：塑料

    电源：主机供电 
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：1个同轴盒
   材质：塑料

    电源：主机供电
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：2个同轴盒
    材质：塑料

电源：主机供电
安装：在屋顶上进行埋入安装
材质：塑料

电源：主机供电
安装：在屋顶上进行埋入安装
材质：不锈钢

    电源：主机供电
    沟通：打开声音免提沟通
    安装：台式使用或者墙上（表面）贴装
配电箱：1个同轴盒
    材质：阻燃树脂

   电源：主机供电
   沟通：打开声音免提沟通
   安装：埋入安装
配电箱：2个同轴盒
    材质：前面板：不锈钢
               主单元：阻燃树脂
   备注：耐候（保护等级：IP54，IK07）

   电源：主机供电
   安装：墙上（埋入）安装
配电箱：1个同轴盒
   材质：塑料

   电源：主机供电
   安装：墙上（埋入）安装
配电箱：1个同轴盒
   材质：塑料

    电源：主机供电
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：2个同轴盒
   材质：塑料

    电源：主机供电
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：2个同轴盒
   材质：塑料

电源：主机供电
材质：冷轧板

.

截止到2015年7月的内容。为了进行改进，设计及规格如有变化，恕不另行通知。

系统组件
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呼叫分机
扬声器

个人电脑的使用

浴室呼叫按钮

OS

处理器

个人电脑的系统要求

系统内存（随机访问内存）

硬盘驱动器

要求

Windows 7 服务包1/家用进阶版/专业/终极版（32/64位）
Windows 8.1/专业版（32/64位）

•安装在个人电脑或者内装板上的RS232C端口
•CD-R可读驱动器
•每天可以进行24小时操作的个人电脑
•显示器：1024（宽）×768（高）或者更高，16位彩色或者更高
•字体：Arial
•运行时间：微软NET框架4.5

3 GHz或者更高

2 GB RAM或者更高

100MB或者更高（在安装过程中需要更多空间。）

电源

呼叫分机扬声器
IER-2

电源

IS-PU-UL
IS-PU-S

浴室呼叫按钮
NIR-7W

呼叫记录软件
NI-SOFT

配有拉绳的浴室呼
叫按钮

NIR-7HW

    电源：主机供电
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：1个同轴盒
   材质：阻燃树脂
   备注：防溅

    电源：主机供电
    安装：墙上（埋入）安装
配电箱：1个同轴盒
   材质：阻燃树脂
   备注：防溅

                      电源：交流电100-240V，50/60Hz
               功率消耗：120W
（次级）输出电压：直流电48V
（次级）输出电流：2.1A
                     安装：固定式，墙上安装（IS-支
                                架（*））或者支架安装（IS-
                                支架（*））
                     材质：钢板
（*）：IS-支架：欲了解详细信息，请咨询
        Aiphone的授权经销商。

Microsoft及Windows是微软公司在美国及/或其它国家注册的商标。

•可能不能在规格低于必备要求的个
 人电脑上使用或者不能正确地运行
（比如发生冻结）
•我们建议采用超过基础系统要求的
 个人电脑。

附件：RS-232C线缆
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